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Memoria del Directorio - Ejercicio 2023

Seriores Accionistas:

De acuerdo con las normas legales y estatutarias vigentes, el Directorio de INVERFIN S.A. Emisora
de Capital Abierto presenta su Informe Anual; Estados Financieros y el Informe del Sindico, todos los
informes correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023, asi como el Informe de
Audiforia Externa Independiente.
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1. ENTORNO ECONOMICO NACIONAL

En el afio 2023 se ha observado una importante recuperacion de la actividad econdmica del
Paraguay, impulsada por el desemperio de los sectores agricola y generacion de energia, que en el
afio 2022 se vieron profundamente afectados por la sequia; segun datos preliminares del Banco
Central del Paraguay se espera que el crecimiento del PIB al cierre del 2023 sea de 4,5%.

La inflacion del mes de diciembre del afio 2023 fue del 0,3%, superior a la tasa del -0,2% registrada
en el mismo mes del afio anterior, este incremento se atribuyd, principalmente a los aumentos de
determinados alimentos como hortalizas, frutas y camnes, que fueron parcialmente contrarrestados
por la reduccion de los precios de combustibles. Con este resultado, la inflacion del afio 2023
asciende al 3,7%, por debajo del 8,1% verificado en el afio anterior. En cuanto al sector servicios la
inflacion del afio asciende a 4,2% menor a la variacion del 4,4% verificada en el afio 2022. La inflacion
ha mostrado una trayectoria descendente en linea con la convergencia hacia el rango meta
establecida por el Banco Central del Paraguay.

El délar americano durante el afio 2023 fluctué entre los niveles de G. 7.120 y G. 7.480. A partir del
ultimo cuatrimestre empezd con una fuerte tendencia alcista principalmente por la intensificacion de
la demanda por parte de los importadores, cerrando el afio en G. 7.278,37. Segtin las expectativas
econémicas se espera que durante el afio 2024 el délar americano se mantenga estable, a pesar de
que la FED siga teniendo una politica restrictiva, con el afan de controlar la inflacion.

2. DESTINO DE RESULTADOS

En el afio 2023 se ha celebrado la asamblea general ordinaria de accionistas el 29 de marzo de 2023
en donde se ha decidido que la utilidad del afio 2022, G. 35.756.457.684, fuera destinada a:

a) El importe de G. 1.787.822.884, equivalente al 5% a Reserva Legal,
b) El saldo de G. 33.968.634.800 sea destinado a la cuenta de Reserva Facultativa.
3. ESTADOS FINANCIEROS

a) Balance General

El activo disminuyo 5,1%, los principales rubros que conforman el activo son créditos (59%) y bienes
de cambio (23%).
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Inverfin conserva la esencia
de una empresa nacida en el
interior, y que dia a dia ayuda
a construir la historia del pais
con el lema “Somos gente
que avanza', llevando mas
de 25 arios ofreciendo crédito
a los hogares paraguayos
con sus mas de 100
sucursales en todo el pais,
generando empleo directo a
mas de 1.700 personas y
ocupando  fos  primeros
lugares en el ranking de
mayores aportantes al fisco y
al Institufo de Prevision
Social.

Facilitar el confort a las
personas.

Ser la empresa nimero uno

de retail, buscando la
satisfaccion de  nuestros
clentes a través de
colaboradores mativados y
proactivos, manteniendo una
alta  rentabilidad,  siendo
innovadores y socialmente
responsables.

Basados en
Cristianos:

Principios

Orientacion al Cliente
Trabajo en Equipo
Integridad
Honestidad
Responsabilidad
Humildad
Profesionalismo
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El pasivo disminuyo 24,3% y el patrimonio neto aumentd 5,5%, el principal rubro que conforma el
pasivo son las deudas bancarias (85%), este rubro disminuyd 28,1% con relacion al ejercicio anterior.

El nivel de endeudamiento de la empresa (pasivo/activo) es de 28,2%.

FAMA, para su linea
completa de
electrodomeésticos.

TAIGA para su linea de
motocicletas.
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BMACTIVO mPASIVO linea de aire acondicionado.

o SKY para su linea de

b) Estado de Resultados: deportes y  equipos de

gimnasia.
A partir del afio 2021 se ha aplicado la NIF 21 “Reconocimiento de ingresos” en donde los intereses

implicitos de las ventas a crédito son reconocidos en el resultado a medida que vayan devengando.
Al cierre del 2023 quedo en intereses a devengar la suma de G. 35.556 millones.

La utilidad neta del ejercicio 2023 asciende a G. 42.139 millones, explicada por la disminucion del
margen de venta por el aumento de costo de los productos originado principalmente por el aumento
de los costos logisticos y la alta competencia de precios.
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El gasto comercial aumento 5,2% y el administrativo 8,4% con relacion al afio anterior. Los principales e
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800.000 frayectoria en el mundo.
700.000 Generando pura  pasion
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Inverfin se ha consolidado en el
mercado local estableciendo
: sucursales en las principales
c) Inversiones: ciudades a lo largo y ancho del
pais.

2019 2020 2021 2022 2023

Las inversiones mas significativas del afio 2023 estan relacionadas con la mejora realizada en el
predio de la planta industrial, adquisicion de equipos informaticos, adquisicion de la marca comercial
“Tecnoservice” y la renovacion de flota de vehiculos.

4. PRODUCCION DE MOTOS

Nuestra actual planta, en la ciudad de Lugue, entré en produccion a inicios del afio 2009 y en ella se
realizan los trabajos del area de metaliirgica como: corte, doblado, estampado, soldadura y pintura
de chasis, horquillas, posa pies, caballetes y ofros; ademas de las areas para el ensamblado,
regulacion, test de calidad como asi también aquellas destinadas a depositos de materias primas,
insumos y productos terminados.

Durante el afio 2023 producimos un total de 15.096 motos en nuestra planta industrial y todas las
operaciones se realizan segun los programas de produccion anual aprobados por el MIC y el Régimen
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Automotor Nacional RAN (Decreto 21.944/98) Ley 4838/12 y actualmente estamos trabajando acorde
al 19° Plan Anual de Produccion s/ Resolucion N° 1198/2023.

5. RECURSOS HUMANOS, SELECCION Y CAPACITACION

Durante el afio 2023, continuamos con nuestra estrategia de capacitacion y desarrollo de nuestros
colaboradores, a través del departamento de capacitacion. Nuestro enfoque se centré en fortalecer
las habilidades y competencias de los Jefes de Sucursal, Vendedores, Cobradores, Cajeros,
Telecobradores y Televendedores, que son los pilares de nuestro negocio.

Para responder a las necesidades de formacion de nuestro personal, ofrecimos 60.266 horas de
capacitaciones y entrenamientos, en modalidades presenciales y virtuales. Asi mismo, hemos
implementado la figura del Instructor de Teleoperadores a tiempo completo, que se encarga de
potenciar el desempefio de nuestros Televendedores y Telecobradores.

Los temas mas relevantes que abordamos en el area de capacitacion fueron: Gestion de Ventas,
Gestion de Cobranzas, Andlisis de Crédito, Conocimientos de Productos y Post Venta, Seguridad y
Salud Ocupacional, entre otros.

Ademas, desde el drea de Recursos Humanos realizamos la Encuesta de Clima Organizacional, que
nos brindé informacién valiosa para implementar acciones que mejoren el bienestar y la satisfaccion
de nuestros colaboradores.

Gracias a estas acciones, logramos reducir el indice de rotacion del personal en sucursales en un
50%, lo que significé un ahorro del 52% en los gastos de indemnizaciones.

También, en alianza con Capellania Empresarial, hemos continuado con el ‘Festival Familiar
Determinados a Avanzar’, que consiste en una serie de jornadas de integracion que fomentan la
convivencia y la armonia entre nuestros colaboradores y sus familias.

Finalmente, organizamos el torneo de integracion de futhol masculino y femenino, con la participacion
de los colaboradores de Casa Central y de empresas invitadas del Grupo, como ACl y Tecnoservice.

6. PALABRAS FINALES
Agradecemos a Dios por las bendiciones recibidas durante el afio 2023.
Agradecemos a nuestros colaboradores por el apoyo, la dedicacion y su compromiso con la Empresa.

Agradecemos a nuestros familiares por acompaifiarnos en la tarea de dirigir y administrar esta
Empresa.

Agradecemos especialmente a los Accionistas por confiar en nosotros la administracion de sus
inversiones y por el apoyo recibido durante todo el afio 2023.

Para cualquier consulta o sugerencia estamos a su entera disposicion.

€inveriin

L=

Presidente

INVERFIN 8.A.E.C.A - Avda. Artigas, 3968 - Asuncion, Paraguay - Tel.: (59521} 288 3000
Ventas.: (595 21) 288 3300 | administracion@inverfin.com.py [ ventas@inverfin.com.py | www.inverfin.com.py

Guarambaré

i 52
- - ®1

'
nverfin




